Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

Udvozéljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vésarldsa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
vellink megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken!

Felhivjuk kedves figyelmiiket, hogy a honlapunkon feltlintetett készletek tajékoztaté
jellegiliek! A készletek folyamatos online és aruhazi értékesitése miatt a webshopban lathato
készletek és a tényleges aruhazi készletek eltérhetnek egymastél, igy elé6fordulhat, hogy a
webshopban mar lefoglalt termék nem all rendelkezésre (példaul mert az aruhazi értékesités
keretében eladdsra kerilt a termék utolso darabja is). Ilyen esetben a termékre vonatkozé
megrendelését nem tudjuk teljesiteni, amelyrél rovid idén belll tajékoztatjuk, és a meg nem
valésult online vasarlas esetlegesen On altal mar kifizetett ellenértékét visszatéritjiik.
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Fogalmak

Felek: Eladé és Vevd egylttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul

Honlap: https://zenatura.hu weboldal, amely tavollévék k6zotti kommunikaciot lehetéve tévo
eszkdéznek mingsul

Szerz6dés: Eladd és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejove
adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozétti kommunikaciét lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidej(i fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztéi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a)aszerz8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianydban 6nként
vallal, valamint

2. b)ajogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Az ASZF hatalya, elfogaddsa, megvaltoztatasa

A kozottlnk Létrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint
a honlapon talalhato tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének
feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat,
valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.
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On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil térténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kdzott létrejové szerzédés részét képezi.

Ajelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabdalyok keretei kdzott jogosult
megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges mddositasa a honlapon térténd megjelenéstél érvényes. Az
esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)
nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
Ajelen ASZF hatélya al4 tartozé szerzé6dések nyelve a magyar nyelv.
Ajelen ASZF hatélya al4 tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzé6déseknek,

azokat az Eladé iktatja.

Arak

Kulfoldi maganszemélyek részére torténd értékesités:

A webaruhazat egy Romanidban bejegyzett cég Uzemelteti, a feltlintetett arak forintban
értenddk és tartalmazzak a Roméanidban érvényes 19%-os AFA-t. Az drak tajékoztatd jellegliek,
az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Avasarlék minden esetben a megrendelés pillanataban érvényes, a kosarban és a szamlan is
feltintetett végs® aron vasarolnak, amely az aktualisan alkalmazando afat tartalmazza.

E-szamlazas

Tarsasagunk elektromos szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az
elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibéds ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon
létre szerz6dés kozottiink. Amennyiben On hibés &ron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem minésul az ajanlat elfogadasanak a részunkrél.
Hibas 4ron torténd On 4ltali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az
On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténé szerz6déskotést. On a hibas ar
helyett az Eladd altal k6zolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz8dést kotni. Ez
esetben nem jon létre szerz8dés a felek kozott.
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Panaszugyintézés és jogérvenyesitési lehetbségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Telefonszam: +36 30 567 1466
E-mail: info@zenatura.hu

A fogyaszté széban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eléirasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkulldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unid
kozvetlenul alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését

kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat
meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. afogyasztd neve, lakcime,
2. apanaszelbterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Avallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrz hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozés koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testlilet eljarasat
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kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbad az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszté lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti
eljarast.

Ajelen Altaldnos Szerzddési Feltételek alapjan létrejott szerz6désekbdl eredd jogvitdk esetén a
felek a békés rendezés érdekében mindent megtesznek. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
a jogvita rendezésére az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes romaniai birdsag, kilonosen a
Nagyvaradi Birosag (Judecatoria Oradea) rendelkezik joghatésaggal.

Ett6l eltér6en a fogyasztok jogosultak a lakohelyiik szerinti orszagban is jogi lépéseket
kezdeményezni az Eurépai Parlament és Tanacs 1215/2012/EU rendelete alapjan.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy
ezen keresztll lehetdséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsoldédo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzli jogok

A szerzdi jogroél szolé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzdi minek mindsdl, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. 8§ (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithaté. A
weboldalrél és annak adatbéazisabdél barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltuntetésével lehet. A
jogtulajdonos: Webster & CO srl

Részleges ervénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a szerz6dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibés rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

Zenatura.hu - ASZF 5


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom mukodése, miszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltato szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségu titkositassal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon taldlhatd adatok tajékoztatd
jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok
valdsagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az
On 4ltal bevitt adatok médositaséra (a bongészében a vissza gombra kattintva az eléz6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mér a kdvetkez6 oldalra [épett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
kerlljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas
adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbél eredé minden karat és koltségét Onre
haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidokhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz8dés létrejottét.

A honlap hasznalata

A vasarlas folyamata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és
ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat,
cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.
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A termékeket illusztralt fényképpel jeloltiik. A fényképeken lathaté kiegésziték, dekoracids
elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre kerul.
Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokeért felelésséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

ATermék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu
- terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmara egy kattintassal 4ttekinthetévé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az On 4ltal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén
megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéseéig — a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon modosithato, a
kosarbodl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek
helyezhetéek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivélasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy kiilén ablak ugrik fel a ,Terméket
hozzaadtuk a kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, ugy
kattintson a ,,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét
megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy kattintson a ,Vissza a
termékhez” gombral!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,,Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani
a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,,Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfelel6
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, gy a
»Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa

»Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On 4ltal
kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetend6 teljes vételar. A ,,Szallitasi
szolgaltatas” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni
(személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat,
melyet On kdteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaldi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,,Szamlazasi informacié”
szovegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A ”Szallitasi informacio”
szbvegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacié” sordn megadott adatokat
tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés”
szévegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitoltését kdvetéen On a ,Folytatas a kdvetkezd lépéssel” gombra
kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,,Mégsem” gombra kattintva
torolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalméhoz. A ,,Folytatas a
kévetkez6 lépéssel” gombra kattintas esetén On a ,,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt
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lathatja 6sszegezve az On altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a
felhasznaloi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetendd Osszeget (ezeken az
adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelés
megerdsitése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kézolt informacidok nem
mindsiilnek az Elad6 részérél szerz6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF
hatalya al4 tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének, és a szerzé6dés az On
altal a honlapon keresztul tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen
ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés megerésitése” gomb megnyomdasaval kifejezetten tudomésul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos
szerzédési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az ajanlati
kotottsége alol.

A rendelések feldolgozasa két lépcsében tdrténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van
a megrendelés leadasara. A rendelésrél el8szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak
tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a
visszaigazolas nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az
automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. néy, szallitasi
cim, telefonszam, stb.), ugy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadéséval egyidejlileg
- veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zélni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24
6ran belul nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel velunk a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszerunkbe.

Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kéveté munkanap soran egy masodik e-mail
Utjan visszaigazolja az On ajénlatat. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal
torténd elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok

a. Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.
Kérjuk, hogy a fizetést kdzvetlenll a bankszamlankra teljesitse, és hasznalja a rendelés
azonositéjat a kozlemény rovatban.

A megrendelést csak a teljes 0sszeg beérkezése utan all médunkban feldolgozni és kiszallitani.
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Bankszamlaadatok:
Szamlatulajdonos neve: WEBSTER & CO SRL
Bank neve: WISE
Szamlaszam: 12600016-13258705-79709328
IBAN: HU10 1260 0016 1325 8705 7970 9328
BIC / SWIFT kéd: TRWIBEBBXXX

b. Utanvét (készpénzes vagy bankkartyas fizetés kézbesitéskor)

Webaruhazunkban a megrendelés soran elére fizetés nem szukséges. A megrendelt termék(ek)
ellenértékét a csomag atvételekor kell kiegyenliteni a kézbesit6 futarnal, készpénzben vagy -
ahol elérhet6 — bankkartyaval.

Afizetés modja a futarszolgalat technikai lehet&ségeitél figg.

Kérjuk, elére gondoskodjon a megfeleld dsszeg elékészitésérdl, kilondsen akkor, ha készpénzes
fizetést valaszt.

Fizetési problémak kezelése
Amennyiben a fizetés soran probléma merl fel (pl. a tranzakcid sikertelen), kérjuk, lépjen
kapcsolatba ugyfélszolgalatunkkal a kovetkezé elérhetéségek egyikén:

¢ E-mail: info@zenatura.hu

e Telefon:+36 30 567 1466
Szamlazas és visszatérités
A sikeres fizetést kovet6en elektronikus szamlat allitunk ki, amelyet a vasarlo a regisztralt e-mail
cimére kap meg.

Atvételi médok, szallitasi dijak

A webaruhaz az alabbi szallitasi moédokat kinalja Magyarorszag teruletén:

1. Hazhoz szallitas futarszolgalattal (MPL)
Szallitasi id6: varhatéan 1-2 munkanap
Szallitasi dij: bruttd 2.990 Ft

2. Hazhoz szallitas futarszolgalattal (Packeta)
Szallitasi idé: varhatéan 2-4 munkanap
Szallitasi dij: brutt6 2.606 Ft

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegll, az ett6l torténd eltérést
minden esetben e-mail Gtjan jelezziik. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési
felel6sségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
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El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartdsa megsz(int. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarélag az Onnel térténd egyeztetést kdvetden keriilhet
sor. A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerul az 6sszeg az
On részére 5 munkanapon beliil.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztatd a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztdnak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindésul, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas
joga. Afogyasztd az elallasi jogat

1. a)termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

2. aa)aterméknek,

3. ab)tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elbtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszlnteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozdé
egyértelm nyilatkozat Utjan, vagy a honlaproélis letolthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14
naptari napos hatariddn belul elktldi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.
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Az Eladod a fogyaszté eldlldsi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzé6déstél, az
Elado legkésdbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 0sszefliggésben felmerult koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi maéd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elad¢ visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elad6 a
fogyaszténak visszajard osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd
modon tériti vissza. A fogyasztdkifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adoddan semmilyen toébbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Elad6-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. Ilyen
esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 0sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a
ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem
all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstél,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy
napon belll visszakuldeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladé altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszaklildés hataridében teljesitettnek minésl, ha a
fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
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A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének kéltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az tUzlethelyiségen
kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nydjtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a
felmondas vallalkozassal valo kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos
O0sszeget a szerz8dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz
szUkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elad¢ kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallési jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozéas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridg alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd
személyére szabtak;

d) romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast koveté felbontasa utan nem kiildheté vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegylul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozés altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét stirgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;
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j) hirlap, folydirat és id8szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmul-kolcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédo
szolgaltatasra iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztaté jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készult.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott egy éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazadjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
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¢ aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6épontjaban nem
volt felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kdtelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz8dés alapjan a kotelezett jétallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jétallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezd jétallas eseteit. Az ezen esetkdorbe nem tartozo
Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasiigény a jotallasi hataridében
érvényesitheté. Ha a jétallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jétallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétél szamitott
harom honapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E
hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabélyokat kell megfeleléen alkalmazni. A
jotallas idétartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a
fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik. Az egy éven tuli esetleges
jotallasiigényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlendil
megilletik.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek letolthet6 pdf formatumban az alabbi linkrél:

https://zenatura.hu/aszf.pdf
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